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Une offre unique pour la flexibilité et
-~ loptimisation du service client des

Your healthcare service partner

constructeurs d'équipements médicaux.




Notre Histoire SIHTER

1980
1996
1998
2000
2007
2012
2015
2017
2019
2020

Création de Securecelec - Télécoms

Certification 1ISO 9001

Création de 'Atelier Biomédical

Début des activités sur sites clients

Rachat par Marc Weill (associé a Jean-Claude Charles, Directeur Général)
Cession de I'activité réparation photo Canon

Rachat de la société GST

Lancement de I'activité Scanners (CT)

Certification ISO 13485

Lancement de l'activité Ingénierie d’application
Lancement de l'activité Télémaintenance



Répartition de

’activite

$-INTER

Par secteur d’activité

Diagnostic in
Vitro 49%

Imagerie...

Labo/ life
Science 6%

Par type d’activité

Maintenanc

Application es sur...

12%

Atelier...

Atelier Vendin
7%



Un modeéle trés particulier S-INTER

\ﬁ,

Your healthcare service partner

S-INTER est au service exclusif
de ses clients constructeurs

Toutes les pieces sont fournies
par les constructeurs

Aucune relation commerciale
avec les utilisateurs

Les rapports d’interventions
sont ceux des constructeurs

Les techniciens sont formés
chez les constructeurs

Extranet sécurisé client pour
suivre l'activité en temps réel

Aucune intervention par un
technicien non habilité par le
constructeur

Sidiv =

du diognostic in vitro
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Ingénieurs terrain

Dont 4 ingénieurs au Benelux : - ’ , o
Clients CRUVEE r AL
Diagnostic In Vitro 5

Dispositifs Médicaux

Instrumentation Scientifique

Interventions / an



Un service de coorjs{lat=idlel g e I-X-TVR =N d 111

5 opérateurs et un logiciel « maison »

Intégration des PMs
Management des CMs
Reporting dans les Sl clients
Optimisation des plannings

Support des techniciens

Suivi post intervention

Un extranet sécurisé
® Acces / suivi en temps réel
® Références métrologiques

® Statistiques et indicateurs



Des ateliers de
reconditionnement

[ ingénieurs Updates
experts Contréles qualité
Réparations
Refresh

Plus de 400
instruments par
an, des plus
grands
constructeurs

Du stand
« alone » a la
chaine complete

Des prix
forfaitaires



Un nouveau site
Paris Nord

Ateliers réparation & logistique
Plus de 1 500 interventions par an
Solutions sur-mesure

Echanges
standards

Contréles
périodiques

Réparations

Gestion
complete des
flux de démo




L’ingénierie d’application en S-INTER
biologie médicale

» 4 ingénieurs de formation biologie

Mise en ceuvre de machines derniere
genération dans les laboratoires :

Paramétrage des instruments
Veérification de méthodes
Formation des utilisateurs
Accompagnement « Go Live »

Suivi clients
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Contactez-nous

S-INTER SA
©8) 71 Bois Rigault Suc
73, rue Alfred Nobel

62880 Vendin-le-Vieil - France

@ +33321 791300

Site fle-de-France
3 rue Ampere
91380 Chilly-Mazarin - France

S-INTER



